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Instruktion for att atgérda fel pa Internet via fiber

Denna instruktion géller vid fel pa Internet via fiber, d.v.s. om du har en router som &r kopplad
till mediaomvandlaren i platskapet som sitter pa viggen i nirheten av entrén till din ldgenhet.

1. Om nifar fel pa er bredbandsuppkoppling via fiber, ska ni férst kontrollera om lamporna
lyser pa mediaomvandlaren (den gula dosan dar fibern gar in) i ert mediaskap (sitter i
narheten av entrén till din lagenhet).

2. Om lamporna lyser, ska ni kontakta er bredbandsleverantér som far |6sa problemet eller
om leverantdren sager att allt ser ut att fungera fran deras sida kan fibern vara skadad
och da ska ni kontakta Ktec, se nedan.

3. Om lamporna inte lyser, kan det vara fel pa adaptern till stromfoérsorjningen. Ni kan da
kontakta foreningens styrelse. Vi kan da byta adaptern for att kontrollera om den ar
trasig.

4. Om adaptern inte ar trasig kan det vara fel pa mediaomvandlaren och den masta bytas
ut av Ktec (som installerade den)

Man kontaktar Ktec via mail info@ktec.se eller per tfn 070-547 92 34
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