Brf Akeslund Nrl

Okad sakerhet och trygghet
| var Brf och
for mig sjalv ute i samhallet

INFORMATIONSMOTE, 13 september 2021

INNEHALL:

DEL1. Inom var Brf

DEL 2 Ute i samhallet

DEL 3. Fragor och synpunkter

For oss i styrelsen ar det en viktig prioritet att jobba for sakerhet och trygghet i
var bostadsrattsforening.

Intrdng eller overfall, framst av dldre, hander tyvarr i dagens samhalle. | vart
omrade ha vi ocksa erfarit ndgra incidenter, men det ar viktigt att komma ihag att
det hdander sallan. Speciellt efter att vi har infort Aptus inpasseringssystem som
utesluter anvandning av nycklar har sakerheten blivit mycket bra.

Foljande informationssammanstallning syftar till att ge vara medlemmar néagra
rad och tips for tryggare och sakrare vardag.
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B cid::d4 1. Hur kan vi hindra okdnda att komma in i vara hus?

Akeslund Nrl

Om du tappar bort brickan, fjarrkontrollen eller nycklar anmal detta
omedelbart till styrelsen.

Ange: namn, lagenhetsnummer (3-siffrigt), nummer pa bricka, eller fjarr-
kontroll, eller nyckel. Anmal via mail till:
kontakt.brfakeslundnr1@gmail.com

Styrelsen laser och atgardar de inkomna mail regelbundet.

Nar du gar in i porten, se till att inte sldppa in ndgon bakom dig. Om nagon
forsoker komma in, fraga (vanligt och intresserad) vad personen har for arende.

Nar du 6ppnar med fjarrkontroll, sta ganska nara porten som du vill 6ppna. Pa
sa vis hindrar du att nagon smiter in fore dig.

Nar du 6ppnar med fjarrkontroll, stanna till inne eller ute och kolla att ingen
smiter in innan dorren stangs. Tidsinstallningen for fiarrdppnare gor att dérren
stangs efter en ganska lang stund - sa stanna kvar och ga inte vidare till hissen
eller sophusen.

Nar du ska in och 6ppnar med
bricka och artig okdand person haller
upp dorren, fraga efter vilket arende
personen har. De med daliga avsik-
ter ar slipade och har manga tricks
for att verka helt legitima. Ring till
nagon du kanner om du ar orolig.
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NN :d 2. Om nagon ringer pa din porttelefon

Rz d::d 3. Nar det ringer pa din dorr till lagenheten

Brf

Akeslund Nrl

Programmera in porttelefonens nummer
08-704 23 74 i din kontaktlista sa att du ser att det ar
verkligen porttelefonen som ringer.

Oppna aldrig porten om du inte ar helt siker pd vem
som ringer och vilket arende personen har.

Om personen som talar i porttelefonen talar otydligt,
be honnom / henne att stadlla sig narmare telefonen
och att upprepa vem han / hon ar.

Blaljuspersonal ringer aldrig oanmalt. Det finns alltid
nagon person i huset som har tillkallat dem.

Ingen organisation eller myndighet gor besok i lagenheten utan att forvarna
forst, sa Oppna aldrig dorren nar ndgon pastar att ni ska 6ppna utan att ni fatt

forvarning om besoket.

Samma galler om det ar drende via var Brf — da ska dess- )

utom nagon fran styrelsen vara med besokarna. Foton pé L eI
aktuella styrelsemedlemmar finns pé anslagstavlan i port o o BRI s
. . 8 &
91. Alla hantverkare som féreningen anlitar ska kunna Sk §§
identifiera sig med arbetslegitimation. : & &
TadL
Har du Akeslunds Hemtjanst ska nagon fran Hemtjansten (Mael
vara med besodkarna.
et oS

Tveka aldrig att inte Oppna eller att stanga dorren om
du kanner dig otrygg. Du kan alltid be personen som
vill komma in att komma tillbaka.
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hcd:id 4. Nar du ser en fraimmande person i korridoren

« Mot personen och fraga om du kan hjalpa till med
nagot, be om en forklaring till vilket drende personen
har.

« Starta absolut INTE ndgon konfrontation med
personen.

« Den som inte har »rent mjol i pasen« vill inte bli
upptackt eller identifierad och oftast lamnar
fastigheten.

LA 34 5. Nar du far ett daligt svar eller upptradande

. Satt dig i sakerhet snarast. Starta absolut INTE ndgon konfrontation med
personen.

« Det kan kdnnas tryggt att du i forvag vet av vem du kan fa hjalp i en otrygg
situation. Det ar bra att kanna till sina grannar eller nagon pa nara hall som du
kan kontakta i utsatt lage. S6k stod och hjalp av dem som du kanner.

Generellt géller att ha eget svar pa fragan:
Vad har jag som boende for ansvar, vem kan jag fa hjalp av?
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Utei

1. Manga brott borjar nara ditt hem

samhallet
- Brottet kan starta redan t.ex. i butiken, pa torghandeln eller pa apoteket.
Garningspersonerna kan folja efter dig for att fa tillfalle att genomféra stold
pa vagen, i porten eller i din bostad.
+ Det finns inget tydligt monster for hur garningspersonerna agerar. Det kan
vara en ensam person eller fler.
AW 2. Anvind INTE kortkoden nér du handlar. BLIPPA!

« Det sakraste ar att inte anvanda kortkoden nar du handlar med betalkort.
Numera kan man betala genom att blippa - kontrollera om den lilla blipp-
symbolen finns pa ditt kort. Att blippa ar sakert och kan inte forfalskas. Las
aven pa den bifogade informationen om att BLIPPA.

« Tainte med dig fler kort an det du behdver nar du gar ut.

Swedbank ™
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Utei
samhallet

3. Hur manga nycklar tar du med dig nér du gar ut?

« Vibehover ganska manga nycklar for att komma in i vara lagenheter
och in i andra lokaler. Men vi behover inte ha alla nycklar pa en och
samma nyckelknippa.

+ Tainte hela nyckelknippan med dig nar du gar ut.
« Nar du gar ut ta inte med dig fler nycklar an dem du behover.

« Det blir mindre jobbigt att ersatta farre nycklar
i fall att du skulle bli bestulen.

Nyckelbricka Lagenhetsnyckel HNA-nyckel

Utei
samhallet

4. Var lagger du dina nycklar?

+ Det ar vanligt att forvara nycklarna och dven
andra vardesaker i sitt hem pa ett »vanligt / logiskt«
stalle som t.ex. i skrivbordsladan eller i hurtsen.
Nycklar hanger ofta pa en krok vid dorren.

« Tjuven som kommer in i din lagenhet letar just pa
samma stalle.

- Hitta en egen ovanlig plats dar du forvarar dina
nycklar, pengar och vardesaker.
Finns ndgon »ologisk« plats i din ldagenhet? Du kan
hindra tjuven att snabbt hitta det han/hon letar
efter.
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;J;ﬁ,iha"et 5.Vad gor jag om jag blir bestulen?

- Ring polisen - snabbast via 112.

« Sparra betalkorten - se listan pa sidan 8.

- Kontakta foreningen for sparr av nyckelbricka och ev.
fiarrkontroll — skicka ett mail till styrelsen.

« Byt las och skaffa nya nycklar.

- Kontakta ndgon som kan hjalpa till - ha en egen
»lista« med dem som kan vara dina kontaktpersoner,
skapa dig din egen »grannsamverkan«. Sok stod och
hjalp avdem du kanner.

« Beratta om brottet som du blev utsatt for aven for

andra; det blir lattare for dig att bearbeta traumat och
din erfarenhet kan hjalpa manga fler.
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samhallet

6. SPARRA korten

Handelsbanken Ring 020-41 12 12.

Nordea ™ Ring 08-402 57 10.

S|E|B Ring 0774242424

Swedbank @@

Ring 08-411 10 11.

Coop Ring 010.743 38 50.

ICA banken

Ring 033-47 47 90.

Ring 010-450 18 00.

Shell Ring 0476 587 065.
0 STATOIL
Ring 08-14 72 00.
OKQa4d Ring 020-65 65 65
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Fran
informations-
motet

Tisisimisveresery

;'f Akeslund Nri

Maste jag ha en telefon med display for att spara numret till porttelefonen?
- Ja, ring till dig sjalv fran porttelefonen sa far du numret som du kan spara.

Hur hanterar polisen intrang som hant?
— Polisen har inte aterkopplat sa mycket efter tidigare handelser. Undantag ar
den senaste, fordvaren har blivit gripen.

Det dr synd att vi inte har grannsamverkan har; vill nagon vara med i grann-

stod?

— Alla hjalper till att halla koll och informera varandra om ndagot hant och man
far hjalp och information fran polisen via mail. Man kan hjalpa till att tomma
tidningsstallet och brevladan.

Vill ni vara med i grannsamverkan?
— Det kravs engagemang fran boende i organiserad grannsamverkan. Se redan
nu till att ni har kontakt med era grannar.

Kan man informera mer via hemsidan eller i Facebook gruppen?
— Man maste ta ansvaret att informera sig sjalv.

- Vill man ha detta skriftliga materialet kan man skriva en lapp och lagga i styrel-
sens brevldda.

Ar nyckelbrickor som entreprendrer far till oss tidsstyrda?
— Vidr noga med att ta tillbaka brickor och nycklar som vi lanar ut till hantverkare.

Synpunkter:

- Ingen fran styrelsen ar jour 24/7 men alla hjalper till om man far ett samtal att
nagon behover hjalp.

— Att kopiera vara nycklar via ldassmeden maste verifieras, det ska inte ga att fa en
kopia utan ratt underlag.

- Var tydlig och snabb nar du ringer till polisen om det ar en hotsituation.

Vidare material att titta pa:
Polisens material »Forsok inte lura mig« — se dven pa sidan 10.
Pa PRO:s hemsida finns bra info om den har typen av brott.
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Fran
informations-
motet

Ovrigt material

Fran polisen:

Hjalp oss att minska bedragerier mot aldre!

Vi ser fortfarande att manga bedragare riktar in sig mot aldre for att lura till sig
pengar. Darfor behdver vi hjalp att sprida utbildningspaketet Forsok inte lura mig,
sa att fler blir medvetna om brotten och hur man skyddar sig mot bedrageriforsok.
Det ar ocksa viktigt att ta bort skamkanslan av att ha blivit utsatt och fa fler att
polisanmala.

Forsék inte lura mig guidar deltagarna genom verkligen handelser for att skapa dis-
kussion och ge dldre ratt verktyg for att kinna igen och sta emot bedrageriforsok.
Utbildningspaketet ar framtaget av polisen i samarbete med PRO, SPF Seniorerna,
SKPF Pensiondrerna och Brottsofferjouren.

Tagga ndgon du tror har nytta av utbildningspaketet och prata med dldre i din
narhet, sa hjalps vi at att minska de har brotten.

Har hittar du utbildningspaketet:
https://polisen.se/.../aldre-och.../forsok-inte-lura-mig/

polisen.se

Forsok inte luramig  roisen

Lar dig std emot bedragarnas knep

De vanligaste bedragerierna riktade mot &ldre &r fokus | métespaketet
Forsok inte lura mig. Genom aktiva méten lotsas deltagarna
genom verkliga handelser via filmsekvenser i syfte att skapa igen-
kanning och diskussioner. Férsok inte lura mig ska ge deltagarna hogre
medvetenhet om vilka brott som begés, starka férmagan att std emot
forsoken och ta bort skamkanslan av att ha blivit utsatt for brott.

Vill du veta mer?

Forsok inte lura mig &r framtaget av polisen i samverkan med PRO, SPF
Seniorerna, SKPF Pensionarerna och Brottsofferjouren. Om du vill veta
mer kontakta din organisation.

Hér hittar du utbildningpaketet

WWW.pro.se
www.spfseniorerna.se
wwwi.skpf.se
www.brottsofferjouren.se
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Information fran Akeslunds Hemtjanst

Oka sikerheten — Anvind inte kortkoden nar du handlar

Numera ar det mojligt att handla pa kort utan att anvanda kortkoden. Den som
vill stjala ett betalkort valjer ut en person som ar och handlar med kort och
tittar pa nar du skriver in koden. Sedan foljer de efter och tar kortet vid

lampligt tillfalle. De kan rycka till sig din handvaska, bag eller ta ut planboken ur
fickan utan att du marker det. De kan aven tilltvinga sig dina dgodelar med vald.
Antingen utomhus eller folja efter dig hem.

For att handla med ett kort utan kod maste det finnas en symbol pa kortet som
visar att det ar majligt att "blippa”.

Swedbank
Det betyder att du lagger kortet pa motsvarande
symbol pa betalningsterminalen.

(®

Akeslunds Hemtjanst
Mona Jamsmark
0708 17 56 99



Blippa - kontaktlosa betalningar med kontokort

En kontaktlos betalning innebar att du bara behover halla ditt kort mot en
kortterminal for att gora ett kop. Du behover alltsa inte stoppa in kortet i och
sla koden for att bekrafta transaktionen.

Utan att anvanda PIN-koden tillater svenska kortutgivare kontaktlésa kép mellan 200-400
kronor. De allra flesta ligger pa 200 kronors-nivan. Man kan gora kontaktlésa kop for storre
belopp men de maste bekraftas med PIN-kod. Vid vissa tidsintervall kommer kortutgivaren
aven att som extra sakerhetssystem krava kod vid kdp under beloppsgransen.

Kalla: www.konsumenternas.se eller telefon: 0200 22 58 00

Belopp som bankerna medger utan att ange kortets kod:
Handelsbanken 400 kr

Swedbank 400 kr

Nordea 400 kr

SEB 400 kr

For att ytterligare 6ka sdkerhet — Begransa beloppet som finns pa

ditt konto

Med ditt betalkort kan man endast ta ut det belopp som finns pa ditt konto
som ar kopplat till ditt betalkort. Det gor att en obehorig inte kommer at mer
pengar an du bestamt ska finnas pa kontot. Skaffa ett annat konto dar du satter
in hogre belopp.

Sakerhet

Kontaktldsa betalningar ar idag lika sakra som att satta in sitt kort i terminalen
och sla in sin kod. Alla kreditkort som man kan blippa med innehaller de
absolut senaste sakerhetslosningarna.

Det ar alltsa ingen risk att nagon kan hacka ditt kort eller terminalen da du
blippar och sedan komma at dina kortuppgifter. Ibland hander det dock att
terminalen kommer be dig anvanda koden aven om du bara handlar for en liten
summa. Detta ar en sakerhetskontroll for att se att det fortfarande ar du som
anvander kortet och kan koden.

Akeslunds Hemtjanst
Mona Jamsmark
0708 17 56 99



