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Instruktion for att atgarda fel pa Internet via fiber

Denna instruktion géller vid fel pa Internet via fiber, d.v.s. om du har en router som ar
kopplad till mediaomvandlaren i platskapet som oftast sitter pa vaggen i narheten av
entrén till din lagenhet.

Foreningen har numera en leverantor, Bredband2, for alla lagenheter i foreningen avseende
samtliga tjanster som ror internet via fiber. Detta omfattar natet utanfor fastigheten,
fibernatet inom fastigheterna samt leverans av bredbandstjansten. Observera att man dven
kan ha internet via koaxialkabel. Den har informationen galler enbart internet via fiber.

1. Om ni far fel pa er bredbandsuppkoppling via fiber, ska ni forst kontrollera om lamporna
lyser pa mediaomvandlaren (den vita dosan dar fibern gar in) i ert mediaskap (sitter ofta i
narheten av entrén till din lagenhet).

2. Om lamporna lyser, kan det vara brott pa fiberkabeln. Kontakta styrelsen for att
kontrollera eventuellt kabelbrott.

3. Om lamporna inte lyser, kan det vara fel pa adaptern till stromfoérsorjningen. Ni kan da
kontakta foreningens styrelse. Vi kan da byta adaptern for att kontrollera om den &r trasig.

4. Om adaptern inte ar trasig och det inte ar brott pa fiberkabeln kan det vara fel pa
mediaomvandlaren och den masta bytas ut av Bredband2. Man kontaktar Bredband2 via
hemsidan pa Kontakta oss | Bredband2 eller per tfn 0770-811 000 (helgfria vardagar: 09:00 —
18:00, helger: 10:00 — 14:00).
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https://www.bredband2.com/privat/kundservice/kontakta-oss/

